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นโยบำยกำรแจ้งเบำะแสกำรกระท ำควำมผิด 

1. บทน ำ 

บริษัท ร่มโพธ์ิ พร็อพเพอรต์ี ้จ ากัด (มหาชน)และบริษัทในกลุ่มหรือบริษัทในเครือ (“บริษัท”) มุ่งมั่นท่ีจะปฏิบตัิ
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม กฎหมาย และกฎระเบียบที่เก่ียวขอ้ง เพื่อการด าเนินธุรกิจอย่างถูกตอ้งเป็นธรรมกับทุกฝ่าย 
โดยมุ่งเนน้ใหค้วามส าคญัเรื่อง ความโปร่งใส และตรวจสอบไดโ้ดยบริษัทไดจ้ดัท านโยบาย การรบัขอ้รอ้งเรียน และแจง้
เบาะแส การกระท าผิด (Whistleblowing Policy) เพื่อเป็นช่องทางใหก้ับพนักงาน และผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม สามารถ
รอ้งเรียนหรือแจง้เบาะแส การกระท าผิด ในกรณีเกิดการทุจริต ฉอ้โกง การไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย กฏระเบียบต่างๆ ของ
บริษัท การไม่ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณหรือผิดต่อจริยธรรมทางธุรกิจ เป็นตน้ รวมถึงพฤติกรรมที่อาจส่อถึงการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบของบคุคลในบรษิัทรวมถึงความบกพรอ่งของระบบควบคมุภายใน 
2. วัตถุประสงค ์ 

2.1 สนบัสนุนใหก้รรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานทุกคนในบริษัท ตลอดจนผูม้ีส่วนไดเ้สียสามารถรอ้งเรียนหรือ
แจง้เบาะแสการกระท าผิด การทุจริต หรือการกระท าที่ผิดกฎหมาย กฎระเบียบขอ้บงัคบับริษัท หรือผิดต่อ
จรรยาบรรณของบรษิัท  

2.2 ก าหนดช่องทางที่ปลอดภยัและเป็นความลบัในการรบัเรื่องรอ้งเรียนและแจง้เบาะแสการกระท าผิดเพื่อใหผู้้
แจง้ขอ้มลูสามารถใหข้อ้มลูในเรื่องที่ตนกงัวลไดอ้ย่างมั่นใจ 

2.3 ใหค้วามคุม้ครองผูท้ี่รอ้งเรียนหรือแจง้เบาะแสการกระท าผิด ไม่ใหถู้กคุกคาม ข่มขู่ เปล่ียนแปลงต าแหน่ง
งาน ลกัษณะงาน หรือสถานท่ีท างาน พกังาน ไล่ออก หรือการกระท าอื่นใดที่มีลกัษณะเป็นการปฏิบตัิอย่าง
ไม่เป็นธรรม  

2.4 เพื่อใหก้ารด าเนินงานเก่ียวกับความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ ขอ้สงสยั หรือขอ้รอ้งเรียนต่างๆ มีกระบวนการที่
ชดัเจน เหมาะสม มีประสิทธิภาพ มีความยตุิธรรม สจุรติ และมีความโปรง่ใส 

3. ค ำจ ำกัดควำม  

3.1 กำรกระท ำผิด หมายถึง การกระท าหรือเวน้การกระท าใดๆ ของกรรมการ ผูบ้รหิารหรือพนกังาน ซึ่งเป็นการ
ฝ่าฝืนจรรยาบรรณ ขอ้บงัคบัการท างาน ระเบียบและนโยบายต่างๆ ของบรษิัท  

3.2 กำรทุจริต หมายถึง การกระท าโดยเจตนาเพื่อแสวงหาผลประโยชนท์ี่มิควรไดห้รือไม่ชอบดว้ยกฎหมายแก่
ตนเองหรือผูอ้ื่นไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม 

3.3 ผู้ร้องเรียน หมายถึง กรรมการ ผูบ้ริหาร หรือพนกังานของบริษัท รวมถึงผูม้ีส่วนไดเ้สีย ที่แจง้ขอ้รอ้งเรียน
ดว้ยเจตนาสจุริต เมื่อพบเห็นการกระท าที่ฝ่าฝืน กฎหมาย กฎระเบียบขอ้บงัคบับริษัท หรือจรรยาบรรณใน
การด าเนินธุรกิจ หรือการทจุรติใดๆ ของบรษิัท 

3.4 ผู้ตรวจสอบข้อเทจ็จริง หมายถึง ผูท้ี่ไดร้บัการแต่งตัง้ใหต้รวจสอบขอ้เท็จจรงิเก่ียวกบัเรื่องรอ้งเรียน โดยท า
หน้าที่เป็นผู้คน้หาเบาะแสการกระท าผิดตามเรื่องรอ้งเรียน ตรวจสอบข้อเท็จจริง และรายงานผลการ
ตรวจสอบใหก้บัคณะกรรมการตรวจสอบ ทราบและพิจารณาบทลงโทษ (ถา้มี)  
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4. หน้ำทีแ่ละควำมรับผิดชอบ 

4.1  ผู้บริหำร และผู้บังคับบัญชำ 
4.1.1 ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี ตลอดจนสอดส่องดูแลและส่งเสริมใหผู้ใ้ตบ้ังคับบัญชาปฏิบัติตาม

ประมวลจรรยาบรรณ ระเบียบ ขอ้บงัคบันโยบายต่างๆ ของบรษิัท 
4.1.2 ส่งเสริม จัดให้มีระบบการบริหารความเส่ียง และการควบคุมภายในที่ เพียงพอเพื่อป้องกัน  

กระท าผิดและการการทจุรติในส่วนงานท่ีตนเองรบัผิดชอบอยู่ รวมถึงท าความเขา้ใจลกัษณะของการ
กระท าผิดและทจุรติใดๆ ที่อาจเกิดขึน้ภายในหน่วยงานของตนเอง  

4.1.3 ส่งเสริมและส่ือสารเพื่อใหม้ั่นใจว่าพนกังานทุกคนในหน่วยงานของตนเองไดร้บัทราบถึงนโยบายฉบบั
นี ้

4.1.4 สรา้งสภาพแวดลอ้มที่เหมาะสม เพื่อสรา้งความมั่นใจใหก้ับผูร้อ้งเรียนในการแจง้เรื่องรอ้งเรียนและ
แจง้เบาะแสการกระท าผิดและการทจุรติ  

4.1.5 เมื่อพบเห็นการกระท าผิดหรือการทจุรติเกิดขึน้ ใหแ้จง้ตามช่องทางการแจง้เรื่องเรียนทนัที 

4.2 พนักงำน  
4.2.1 รบัทราบและปฏิบตัิตามนโยบายฉบบันี ้ 
4.2.2 แจง้เรื่องรอ้งเรียนเมื่อพบเห็น ทราบ หรือสงสยัโดยสจุรติ ไม่ว่าตนเองจะไดร้บัความเสียหายหรือไม่ก็

ตามว่ากรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังานบริษัท หรือบุคคลใดๆ ที่กระท าแทนบริษัท มีพฤติกรรมของ การ
กระท าผิด และหรือมีความทจุรติต่อบรษิัท 

4.2.3 ใหค้วามรว่มมือและช่วยเหลือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งของบรษิัท ที่ท  าหนา้ที่สอบสวนเรื่องรอ้งเรียนและ
เบาะแสการกระท าผิด 

4.3 ประธำนเจ้ำหน้ำทีบ่ริหำร 
4.3.1 รบัขอ้รอ้งเรียน รว่มกบัประธานกรรมการตรวจสอบ  
4.3.2 พิจารณาขอ้รอ้งเรียนและมอบหมายใหบ้คุคลที่เก่ียวขอ้งด าเนินการหาขอ้เท็จจรงิ 
4.3.3 แต่งตัง้คณะกรรมการสอบสวนเรื่องรอ้งเรียนตามความเหมาะสม 
4.3.4 พิจารณาบทลงโทษตามความเหมาะสม 

4.4 คณะกรรมกำรตรวจสอบ  
4.4.1 ประธานกรรมการตรวจสอบ มีหนา้ที่รบัเรื่องรอ้งเรียนท่ีเก่ียวกบัประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร 
4.4.2 พิจารณาขอ้เท็จจรงิและแนวทางจดัการขอ้รอ้งเรียนท่ีเก่ียวกบัประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร 
4.4.3 รบัทราบและติดตามผลการจดัการเรื่องรอ้งเรียนตามที่คณะกรรมการสอบสวนขอ้เท็จจรงิรายงาน 
4.4.4 ใหค้วามเห็นต่อฝ่ายจดัการตามความเหมาะสม 
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5. ช่องทำงกำรรับเร่ืองร้องเรียนและเบำะแสกำรกระท ำผิดและกำรทุจริต   

5.1 ส่งเป็นจดหมายปิดผนึกส่งตรงถึงผู้รับข้อรอ้งเรียน ได้แก่ ประธานกรรมการตรวจสอบ หรือ ประธาน

เจา้หนา้ที่บรหิาร  

เรียน    ประธานกรรมการตรวจสอบ หรือ ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร  
บรษิัท รม่โพธ์ิ พรอ็พเพอรต์ี ้จ ากดั (มหาชน) 
444-444/1 ถนนประชาอทุิศ แขวงหว้ยขวาง   
เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 

5.2 แจ้งผ่าน E-Mail Address : CG@rhombho.co.th โดยแจ้งถึงประธานกรรมการตรวจสอบ หรือ ประธาน
เจา้หนา้ที่บรหิาร  

ผูร้อ้งเรียนควรระบุรายละเอียดขอ้เท็จจริง หรือหลกัฐานที่ชดัเจนเพียงพอที่แสดงใหเ้ห็นว่ามีเหตุอนัควรเชื่อว่ามี
การกระท าที่เป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบับรษิัท หรือจรรยาบรรณในการด าเนินการธุรกิจของบรษิัทเกิดขึน้ 
ทัง้นี ้การรอ้งเรียนจะถือเป็นความลบัสงูสดุ และผูร้อ้งเรียนสามารถรอ้งเรียนไดม้ากกว่าหน่ึงช่องทาง  

ภายหลังจากที่บริษัทได้รับรอ้งเรียน หรือการแจ้งเบาะแสการกระท าผิด บริษัทจะท าการตรวจสอบข้อมูล 
ขอ้เท็จจริงตามความเหมาะสมของขอ้รอ้งเรียน หากเป็นกรณีที่รุนแรงและซบัซอ้นจะมีการตัง้คณะกรรมการตรวจสอบ
ขอ้เท็จจรงิ เพื่อหาขอ้สรุปและแกไ้ขปัญหา  
6. กระบวนกำรรับเร่ืองร้องเรียน 

6.1 ประธานกรรมการตรวจสอบ และประธานเจา้หนา้ที่บริหาร มีหนา้ที่รบัเรื่องรอ้งเรียน และหารือเพื่อก าหนด
แนวทางในการจดัการขอ้รอ้งเรียนอย่างนอ้ยสปัดาหล์ะ 1 ครัง้  

6.2 กรณีที่เป็นเรื่องรอ้งเรียนเก่ียวกับประธานเจา้หนา้ที่บริหาร ให้ประธานกรรมการตรวจสอบน าเรื่องเสนอ
คณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณาตรวจสอบขอ้เท็จจรงิและจดัการขอ้รอ้งเรียนดงักล่าว  

6.3 กรณีข้อรอ้งเรียนอื่นที่ไม่เก่ียวกับประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็นผู้พิจารณา
แต่งตัง้คณะกรรมการสอบสวนขอ้เท็จจริง และ/หรือมอบหมายใหบุ้คคลหรือหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งกับขอ้
รอ้งเรียน หรือการแจง้เบาะแสตรวจสอบขอ้เท็จจรงิดงักล่าว  

6.4 กรณีแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็นผู้พิจารณาแต่งตัง้ โดย
คณะกรรมการสอบสวนขอ้เท็จจริงประกอบดว้ยอย่างนอ้ย ฝ่ายทรพัยากรบุคคล และผูท้ี่เก่ียวขอ้งกับเรื่อง
ดงักล่าวเป็นคณะกรรมการสอบสวนขอ้เท็จจรงิดว้ย  

6.5 คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง หรือบุคคล /หน่วยงานที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง  ด าเนินการสอบสวนขอ้รอ้งเรียนอย่างเป็นธรรม พรอ้มทั้งรวบรวมข้อมูลและหลักฐาน และ
รายงานผลการสอบสวน วิธีการจดัการและการสั่งลงโทษ (ถา้มี) ต่อประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร 

6.6 คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง หรือบุคคล /หน่วยงานที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงติดตามความคืบหน้าของการจัดการเรื่องรอ้งเรียน หรือการแจ้งเบาะแสการกระท าผิดและ
รายงานผลการด าเนินการต่อผูร้อ้งเรียน 
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6.7 คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง หรือบุคคล /หน่วยงานที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงจัดท ารายงานผลการจัดการเรื่องร้องเรียน หรือการแจ้งเบาะแสการกระท าผิด เสนอต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบไตรมาสละ 1 ครัง้ 

7. กำรสอบสวนข้อเทจ็จริง 

7.1 คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง หรือบุคคล /หน่วยงานที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการตรวจสอบ
ขอ้เท็จจริง  สอบสวนถึงขอ้เท็จจรงิของขอ้รอ้งเรียน หรือการแจง้เบาะแสการกระท าผิด พรอ้มทัง้หลกัฐานท่ี
เก่ียวขอ้ง และรายงานผลการสอบสวน วิธีการจัดการ และการสั่งลงโทษ (ถา้มี) ใหก้ับประธานเจา้หนา้ที่
บรหิารเพื่อทราบหรือพิจารณาสั่งการ 

7.2 กรณีเป็นเรื่องรอ้งเรียนจากผูไ้ม่ระบชุื่อ และไม่สามารถหาขอ้มลูเพิ่มเติมไดเ้พียงพอ คณะกรรมการสอบสวน
ขอ้เท็จจรงิ หรือบคุคล/หน่วยงานท่ีไดร้บัมอบหมายใหด้ าเนินการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ จะส่งรายงานผลการ
ตรวจสอบข้อมูล ให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหารเพื่อขอแนวทางการด าเนินการที่เหมาะสม  หากประธาน
เจา้หนา้ที่บรหิารมีความเห็นว่าไม่สามารถด าเนินการตามขอ้รอ้งเรียนได้ จะท าการสั่งปิดเรื่องรอ้งเรียน และ
ใหค้ณะกรรมการสอบสวนเรื่องรอ้งเรียนรายงานผลต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

7.3 กรณีคณะกรรมการสอบสวนขอ้เท็จจริง หรือบุคคล/หน่วยงานที่ไดร้บัมอบหมายใหด้ าเนินการตรวจสอบ
ขอ้เท็จจรงิ ตรวจสอบขอ้เท็จจรงิแลว้พบว่าผูถ้กูรอ้งเรียนไม่มีความผิด หรือเป็นเรื่องที่เกิดจากความเขา้ใจผิด 
และไดใ้ห้ข้อแนะน าแก่ผู้ถูกรอ้งเรียนหรือผู้ที่เก่ียวข้องให้มีการประพฤติหรือปฏิบัติที่เหมาะสมแลว้ จึง
พิจารณาเห็นว่าควรใหปิ้ดเรื่องรอ้งเรียนดงักล่าวโดยไม่มีการลงโทษใดๆ ใหเ้สนอเรื่องดงักล่าวแก่ประธาน
เจา้หนา้ที่บริหารเพื่อขออนุมตัิปิดเรื่องรอ้งเรียน และแจง้ผลการสอบสวนขอ้เท็จจริงแก่ผูร้อ้งเรียนหรือผูแ้จง้
เบาะแสไดร้บัทราบ และรายงานผลแก่คณะกรรมการตรวจสอบ 

8. บทลงโทษ  

 บริษัทจะด าเนินการตรวจสอบขอ้มลูเรื่องรอ้งเรียนหรือการแจง้เบาะแสการกระท าผิด ดว้ยความเป็นอิสระและ
เที่ยงธรรม บนพยานหลกัฐานและขอ้มลูต่างๆ ที่สามารถใชย้ืนยนัหรือโตแ้ยง้กบัขอ้เท็จจรงิที่ไดร้บัจากขอ้รอ้งเรียนและแจง้
เบาะแส และจะพิจารณาลงโทษกบัผูท้ี่กระท าผิดตามความเหมาะสม ในกรณีที่ผูก้ระท าผิดเป็นพนกังานบริษัทจะลงโทษ
ตามบทลงโทษทางวินยัและ/หรือด าเนินคดีทางกฎหมายหากการกระท าดงักล่าวผิดต่อกฎหมาย ส่วนกรณีที่ผูก้ระท าผิด
เป็นบคุคลภายนอกบรษิัทพิจารณาด าเนินการคดีตามกฎหมาย 
 ในกรณีที่บริษัทไดด้  าเนินการสอบสวนแลว้และพบว่าไม่มีการกระผิดตามทีไดร้อ้งเรียน บริษัทจะไม่ด าเนินการ

ลงโทษใดๆ กบัผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียนหรือแจง้เบาะแสการกระท าทจุรติดงักล่าว  
9. กำรแจ้งเบำะแส หรือร้องเรียนโดยไม่สุจริต 
 หากการสอบสวนการรอ้งเรียนและการแจง้เบาะแสการกระท าผิด พบว่าการรอ้งเรียนและแจง้เบาะแสดงักล่าวได้
ท าดว้ยเหตุเจตนาใหร้า้ยหรือจงใจใหเ้กิดผลที่เป็นอนัตรายหรือเป็นการใหข้อ้มลูเท็จ ในกรณีพนกังานบริษัทจะพิจารณา
ด าเนินการลงโทษทางวินยั และพิจารณาด าเนินคดีตามกฎหมาย หากการกระท าดงักล่าวผิดต่อกฎหมาย ส่วนกรณีที่ ผู้
รอ้งเรียนหรือแจง้เบาะแสโดยไม่สจุรติเป็นบคุคลภายนอกจะท าการพิจารณาด าเนินการคดีตามกฎหมาย 
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10. มำตรกำรคุ้มครองสิทธิผู้แจ้งเบำะแส หรือผู้ร้องเรียน 
10.1  บรษิัทจะเก็บขอ้มลูและตวัตนของผูร้อ้งเรียน ผูร้อ้งแจง้เบาะแส และผูถ้กูรอ้งเรียน ไวเ้ป็นความลบั  
10.2 บรษิัทจะเปิดเผยขอ้มลูเท่าที่จ  าเป็น โดยค านึงถึงความปลอดภยั และความเสียหายของผูร้ายงานแหล่งที่มา

ของขอ้มลูหรือบคุคลที่เก่ียวขอ้ง 
10.3  ผูท้ี่ไดร้บัความเสียหาย จะไดร้บัการบรรเทาความเสียหายดว้ยกระบวนการท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม    
10.4  กรณีที่ผูร้อ้งเรียน ผูแ้จง้เบาะแส หรือผูท้ี่ใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริง เห็นว่าตนอาจไดร้บั

ความไม่ปลอดภยัหรืออาจเกิดความเดือดรอ้นเสียหาย สามารถรอ้งขอใหบ้รษิัทก าหนดมาตรการคุม้ครองที่
เหมาะสม หรือบริษัทอาจก าหนดมาตรการคุม้ครองโดยที่ผูร้อ้งเรียน ผูแ้จ้งเบาะแส หรือผูท้ี่ใหค้วามรว่มมือ
ในการตรวจสอบขอ้เท็จจริงไม่ตอ้งรอ้งขอ หากเห็นว่าเป็นเรื่องที่มีแนวโนม้ที่จะเกิดความเดือดรอ้นเสียหาย
หรือความไม่ปลอดภยั 

10.5  บริษัทจะไม่กระท าการใดอันไม่เป็นธรรมต่อผู้ร ้องเรียน ผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ให้ความร่วมมือในการ
ตรวจสอบขอ้เท็จจรงิไม่ว่าจะโดยการเปล่ียนแปลงต าแหน่งงาน ลกัษณะงาน สถานท่ีท างาน สั่งพกังาน ข่มขู่ 
รบกวนการปฏิบตัิงาน เลิกจา้ง หรือกระท าการอื่นใดที่มีลกัษณะเป็นการปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 

11. กำรทบทวนนโยบำยกำรรับข้อร้องเรียน และแจ้งเบำะแสกำรกระท ำผิด 
นโยบายการรบัขอ้รอ้งเรียน และแจง้เบาะแสการกระท าผิดของบรษิัทจะตอ้งไดร้บัการทบทวนและสอบทานอยา่ง

นอ้ยปีละ 1 ครัง้ เพื่อใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบัสภาวการณใ์นช่วงเวลานัน้ รวมถึงการทบทวนเพื่อเกิดผลในทางปฏิบตัิ
ที่ดียิ่งขึน้ต่อไป  

 

 


